VSeobecné podminky Cestovni kancelaie Marted s.r.o.
Vseobecné podminky k ucasti na zajezdech Cestovni kancelare Marted s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc¢ésti kazdé smlouvy o zajezdu (dale jen
»Smlouva®), kterou jako poradatel uzavira Cestovni kancelai Marted s.r.o., sidlem
Namésti Svobody 1274, 739 61 Ttinec, IC 26820323, zaps. v OR vedeného Krajskym
soudem v Ostrav¢, oddil C, vlozka 25798. Smluvni vztah mezi pofadatelem zajezdu
Cestovni kancelaii Marted s.r.o. (déle jen ,,CKM*) a zakaznikem vzniké na zékladé
sepsan¢ Smlouvy, ktera je zakaznikem podepsand a CKM potvrzena. Smlouva je
zaroven potvrzenim o zajezdu. Uzavienim Smlouvy zakaznik vyjadiuje bezvyhradny
souhlas s témito VSeobecnymi podminkami. CKM se zabyva prodejem zajezdu
a zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvoii spojené cestovni
sluzby (dale jen ,,jiné sluzby cestovniho ruchu*). CKM organizuje standardni zajezdy,
uvedené v katalogu i zajezdy a cestovni sluzby na objednavku pro individualni
zajemce i skupiny dle dohody (dale jen ,,zajezd*).

2. Predmét podminek
Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek je tiprava nékterych nize specifikovanych
skute¢nosti vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi CKM jako poradatelem zajezdu
a zékaznikem jako ucastnikem zajezdu.

3. Uzavi'eni smlouvy o zajezdu

a. Pfed tim, nez zdkaznik ucini zdvaznou objednéavku, resp. pied uzavienim
Smlouvy, obeznami CKM zakaznika s informacemi o zpracovani osobnich
udajii a sdéli zdkaznikovi na pfislusném vzorovém formulafi informace, zda se
jedna o zajezd a informace 0 zptuisobu pravni ochrany zakaznika.

b. Smlouva obsahuje veskeré hlavni nalezitosti Smlouvy uvedené v § 2527
zakona €. 89/2012 Sb. (obc¢ansky zékonik - dale jen NOZ) a dalsi nalezitosti
Smlouvy dle § 2528 NOZ. Zékaznik svym podpisem Smlouvy potvrzuje Ze:

e mu byly spolu s navrhem Smlouvy zaslany VSeobecné podminky, které
tvofi nedilnou sou¢ést Smlouvy, a Ze s t€émito podminkami seznamil
sebe 1 spolucestujici osoby a Ze s nimi vSichni uc¢astnici souhlasi;

e mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zéjezdu;

e mu byl predan doklad o pojisténi CKM proti Upadku;

e mu byl pfedan piisluSny formuléf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., ktery
musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd a informaci 0 zptisobu
pravni ochrany zékaznika;

e mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich
pro cestu v¢etné piibliznych lhit pro vytizeni viz, daje o zdravotnich
poZadavcich statu ur€eni;

e mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce potadatele;

e je opravnén Smlouvu uzavfit, a to 1 ve prospéch dalSich cestujicich
osob, a ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na
zajezdu fadné povetily.

c. Pokud zakaznik uzavira Smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje,
ze je jejim zdkonnym zastupcem, piipadné, ze disponuje jejim souhlasem,

a dale ze souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu. Zakaznik
odpovida za spravnost vSech jim vyplnénych udaji uvedenych ve Smlouve.



d. Smluvni vztah mezi pofadatelem zajezdu CKM a zakaznikem vznika na
zakladée sepsané Smlouvy, kterd je zdkaznikem podepsana a CKM potvrzena.
Smlouva je zaroven potvrzenim o zéjezdu.

e. Za splnéni zavazku dalsich ptfihlasenych osob uvedenych na Smlouvé
odpovida zakaznik (objednavatel), se kterym je uzavirana Smlouva.

f. Z katalogu zajezdi CKM, webové nabidky nebo z ostatnich nabidek
zpracovanych CKM, které ma zékaznik k dispozici, vyplyvaji, jsou-li soucasti
nabidky zajezdu, n¢které z téchto sluzeb:

o specifikace mista urceni cesty nebo pobytu, trasy a délky pobytu vcetné
termint

e pocet noci, specifikace ubytovani, jeho umisténi, hlavni znaky
a ptipadna turisticka kategorie, do niZ je podle pravidel statu mista
urceni cesty nebo pobytu zatazeno

o specifikace dopravy, tj. ujednané dopravni prostiedky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data a ¢asy odjezdu a piijezdu, trvani a mista
zastavek a dopravni spojeni

e specifikace ujednaného stravovani

Pokud tyto udaje uvedeny v katalogu, webové nabidce ¢i ostatnich nabidkach CKM
nejsou, budou uvedeny piimo ve Smlouvé mezi zakaznikem a CKM. Udaje o poloze,
turistické kategorii, stupni vybavenosti, hlavnich charakteristickych znacich ubytovani
jsou v souladu s pravnimi piedpisy prislusného statu.

CKM zasild informace dle § 2529 NOZ (dale jen ,,Odjezdové pokyny*) 7 dni pred
zahajenim zajezdu, a to emailem nebo postou. V piipadé, Ze zakaznik neobdrzi
Odjezdové pokyny do 3 dnti pied Cerpanim prvni sluzby, prosime o kontaktovani
CKM. Tyto Odjezdové pokyny obsahuji veskeré zakonné informace, zejména
informace dle § 2528 NOZ pism. j) a I).

4. Cena zajezdu

a. Cena zajezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezd vydavanym CKM,
webovou nabidkou ¢i ostatnimi nabidkami CKM. Celkova cena zajezdu
uvedena ve Smlouvé je kone¢na. Celkova cena zahrnuje veskeré dané
a poplatky, kterou jsou CKM znamé v Case ptipravy nabidky zajezdu. Nelze-li
dal$i naklady pfiméfenym zplsobem vy¢islit pfed uzavienim Smlouvy, uvede
CKM druh dalsich nakladd, jez mohou zékaznikovi jeSté vzniknout. Jednotlivé
destinace maji pravo zavést povinnost thrady dalSich plateb napf. pobytovych
tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zéjezdu a jeji ptipadna
uhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynt mistnich samosprav.

b. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd piesné stanoveny
katalogem CKM, webovou nabidkou ¢i ostatnimi nabidkami vydanymi CKM,
piipadné blize specifikovany ve Smlouve.

c. Cenou zdjezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CKM ve Smlouvé. CKM ma
pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskytnutim. Zakaznik zaplati
zalohu ve vysi 50 % z ceny zéjezdu pfi sepsani Smlouvy, nejpozdéji vsak do tii
dnti po sepsani Smlouvy. V ptipad¢ vzniku smluvniho vztahu v dob¢ kratsi nez
21 dnt pted zahajenim zé4jezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zdjezdu pii sepsani Smlouvy. Doplatek celkové ceny zdjezdu, kterd s nim
byla sjednana ve Smlouvé, musi zdkaznik uhradit nejpozdéji 21 dnti pied
zahajenim Cerpani sluZzeb dohodnutych ve Smlouvé. Pti placeni fakturou nebo
pfevodem z uctu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny ucet



CKM piipsana pozadovana Castka. Zakaznik mize uhradit cenu v hotovosti
sidle CKM nebo bankovnim pfevodem na ucet CKM uvedeny ve Smlouvé. Pii
vSech platbach je zakaznik povinen uzivat variabilni symbol ve Smlouve,
zpravidla se jedna o ¢islo Smlouvy.

d. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pii jednorazové thradé cena
zajezdu uhrazena ve stanovené lhité, je CKM opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Zakaznik je v takovém piipad¢ povinen uhradit odstupné
(stornopoplatky) ve vysi stanovené v ¢l. 8. Odstupné.

e. V piipadé platby ceny zajezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu/voucheru (Poukaz,
Voucher nebo Poukaz — Lex voucher) se pii odstoupeni od smlouvy vraci
zékaznikovi stejny poukaz, ktery uplatnil pii platbé zdjezdu v dané hodnote,
popiipad¢€ ponizeny o odstupné (stornopoplatky) dle ¢l. 8 Odstupné. Poukaz —
Lex voucher dle zdkona 159/2020 za podminek dle tohoto poukazu.

5. Prava a povinnosti zakaznika
K zakladnim pravim zakaznika patii zejména:

a. pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zéjezd.

b. CKM odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesndzich. Zakaznik ma moznost CKM kontaktovat
a ucinné s ni komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se v nesnazich nebo
vytknout vadu zajezdu) v sidle spolecnosti tj. na adrese Cestovni kancelar
Marted s.r.0., Namésti Svobody 1274, 739 61 Ttinec, na e-mailové adrese
marted@marted.cz, ktera je rovnéz uvedena na Smlouvé nebo na telefonnim
Cisle, které je uvedeno ve Smlouvé a je v provozu 24 hodin denné.

c. reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb. Jestlize zdkaznik zjisti, ze
sluzba poskytnuta cestovni kancelaii ma vadu, mize uplatnit své pravo
Z odpovédnosti za tuto vadu. Zajezd ma vadu, neni-li ne¢kterd ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.
Ma-li z4jezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CKM bez zbyte¢ného
odkladu, idealn€ na misté samém. V ptipadé, ze se jedna o vadu odstranitelnou
je zékaznik povinen ve vlastnim zajmu ustn€ nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u privodce CKM v misté zdjezdu, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven
urc¢i pfimétenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze CKM odmitne odstranit vadu
nebo je zapottebi okamzité napravy. Zakaznik mé pravo vytknout vadu rovnéz
prostiednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-
11 j1 zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma zédkaznik pravo na slevu z ceny ve
vysi pfimétené rozsahu a trvani vady. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci
pisemnou formou anebo podepsat protokol o istnim ozndmeni reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou let od skonceni zdjezdu,
jinak pravo zékaznika zanikd. CKM odstrani vadu z4jezdu, ledaze to neni
mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimétené naklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Vyskytnou-li se po
odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKM bez dodatecnych naklada pro
zékaznika vhodné ndhradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez
jaka byla sjednana ve Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i
Vv ptipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez
sjednanym zplisobem. Je-li navrhované ndhradni feSeni niz$i jakosti nez jakou
urcuje Smlouva, poskytne CKM zakaznikovi ptfimétenou slevu. Zakaznik
muze navrhované nédhradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
S tim, co bylo v Smlouvé sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva primétena.



V této situaci je CKM povinna, pokud zdjezd zahrnuje ptepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodate¢nych naklada pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se Smlouvou, nese CKM néklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
tf1 noci na jednoho zdkaznika. CKM se nemiize odvolat na nevyhnutelné

a mimotadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemtize podle platnych
pravnich ptedpist Evropské unie odvolat piislusny dopravce. CKM vsak
neodpovida za skodu, pokud byla zpiisobena zdkaznikem, tieti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoiadnou neptedvidatelnou

a nepiekonatelnou piekdzkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou soucinnost pii feSeni reklamace.
Vznikla-li CKM skoda porusenim povinnosti zdkaznikem, napt. naklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi,
feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy

a ubytovani navic, posSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy.
Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotiebitelskych sport
vzniklych ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15,
110 00 Praha 1. Podrobngjsi informace o podminkach mimosoudniho feseni
sporl jsou uvedeny ha Www.coi.cz

byt seznamen se v§emi piipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu

a kvalité sluzeb a cen¢ zajezdu.

pravo zékaznika na postoupeni Smlouvy: Splituje-li tfeti osoba podminky
ucasti na zajezdu, mize ji zdkaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé
zakaznika je viici CKM 1cinnd, doruci-li ji zdkaznik v€as oznameni o zméné
Vv osob¢ zdkaznika v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zékaznika, Ze
S uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky c€asti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-1i doruceno alespon 7 dnti pred zahdjenim z4jezdu.
CKM nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né
naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto ndklady nesméji byt
nepiiméfené a nesméji piekrocit naklady skutecné vynalozené na postoupeni
Smlouvy, a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik a novy zakaznik jsou
zavazani spole¢né a nerozdilné€ k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k tthradé
jakychkoli dodatecnych nékladu, které CKM v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou (zejména mize jit o manipulacni poplatek CKM, poplatek
za zménu letenky). Novy zdkaznik bere na védomi, Ze v ptipadé zmény osoby,
ktera dle ptivodni smlouvy vyuzivala specialni nabidku napt. ,,dité¢ za specialni
cenu” ¢i ,,slevu za v€asny nakup®, ke které¢ dochézi az po terminu, do kterého
bylo mozno specialni nabidku uzavfit ¢i slevu €erpat, neni jizZ mozné tuto
vyhodu pfevést na nového zédkaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé,
jimZ byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti
stanovené doby nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zdkaznik vstupujici
do prav ze smlouvy o zéjezdu je, vedle dodate¢nych nakladl, které CKM

V souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika vznikly, povinen v takovém piipadé
pred zahdjenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zédjezdu v dob¢ provedeni
zmény a puvodné skutecné uhrazené ceny zdjezdu. Mél-li ptivodni zakaznik



a.

zakoupeno pojisténi zprosttedkované cestovni kancelaiti CKM, nelze toto
pojisténi prevést na nového zakaznika.
Zakaznik je povinen:

a.

b.

uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalsich fakultativnich sluzeb
uvedenych ve Smlouvé

nastoupit ve stanoveném case na zajezd, resp. se dostavit na stanovené
misto odjezdil ve stanoveném cCase,

zajistit si platny cestovni doklad, poptipadé ptislusna vstupni viza,
dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi piedpisy zemé, do které
cestuje; veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisi,
nese zakaznik,

tidit se pokyny pro ucastniky zajezdu a pokyny priivodce, delegata
nebo jiné osoby povérené CKM odpovédnosti za zéjezd,

vzniklé zavady bezodkladné ozndmit ptislusnému mistnimu delegatovi,
pravodci, zastoupeni cestovni kanceléte €i jiné osobé povérené CKM
odpovédnosti za zajezd, nebo pokud nelze vyse zminénym zpisobem,
po navratu ze zajezdu nejlépe pisemné piimo CKM,

dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi sluzby
stanovené poskytovateli téchto sluzeb, véetné veskerych opatieni
prijatych v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych
mimofadnych opatfeni (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni
méteni télesné teploty, aktualni pravidla pro vyuzivani plazi, bazénd,
sportovist’ a veskerych atrakei, pravidla pro navstévu pamatek a dalSich
atraktivit v destinaci),

dodrzovat dalsi povinnosti, stanovené mu pravnimi piedpisy,

zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnili vSichni ucastnici
uvedeni na SOZ.

Zékaznik, ktery bez zavinéni CKM nevycerpa vSechny smluvené sluzby, nema
pravo na jejich nédhradu.

6. Prava a povinnosti CKM

CKM si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zévazcich. Udaje o zméné je CKM povinna zakaznikovi oznamit v textové
podobé¢ jasnym a srozumitelnym zpiisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji
zékaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy bez odstupného. Za nepodstatnou
zménu je povazovana zmeéna letového fadu, zména odletového/ptiletového
mista, trasy a vécného i ¢asového harmonogramu, ¢i posunu letu. CKM
neodpovida za ptipadné posuny letli/zpozdéni ¢i pfesunuti letu a upozoriiuje na
moznost jejich vzniku. CKM upozoriuje, Ze v ptipad€ posunu letu, ¢i zmeény
letového fadu nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy bez
odstupného (stornopolatkil) ve vysi stanovené v ¢l. 8 Odstupné a na nadhradu
jakékoliv skody s tim spojené.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKM podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluZzeb miize zakaznik odstoupit od Smlouvy, aniZ by musel hradit
odstupné za piedc¢asné ukonceni zavazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi byt
krat$i nez pét dnli a musi skoncit pied zah4jenim zajezdu. Spole¢né

s pfedloZenim navrhu na zménu zavazku ptredlozi CKM zékaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zplisobem a bez zbytecného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé¢, a to

dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu;
lhitu, v niz mize zékaznik odstoupit od Smlouvy;



o dusledky pro zdkaznika, neodstoupi-li v€as od Smlouvy, a
e udaje o ptipadném nahradnim zdjezdu a jeho ceng.

Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy v urc¢ené lhité, plati, ze se zménou
zévazku souhlasi. Hlavni nélezitosti zajezdu (celkova cena zajezdu, zpisob
muze poradatel odstoupit od Smlouvy, vyse odstupného) mohou byt ménény
pouze s vyslovnym souhlasem zadkaznika. Jestlize v disledku zmény zavazku
ze Smlouvy dojde k snizeni jakosti nebo nakladt zajezdu, ma zakaznik pravo
na pfimétenou slevu.

Pokud byla realizace z4jezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu
zékazniki, je CKM opravnéna v piipadé nedosazeni minimalniho poctu
zakaznikl zajezd zrusit. O tom je povinna zékaznika informovat nejpozdéji ve
lhute:

e dvacet dni pfed zahdjenim zéjezdu v piipad¢ cest trvajicich déle nez
Sest dni,

e sedm dni pted zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich dva az Sest
dni,

o (tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v ptipad¢ cest trvajicich
méné nez dva dny. V takovémto piipadé¢ CKM neprodlené vrati
zakaznikovi vSechny pfedmétné tthrady. Pokud se zajezd z tohoto
davodu neuskutecni, mé zédkaznik prednost pfi zafazeni na volné misto
Vv zajezdu obdobném. Fakultativni vylet se mtize pro nedostatek
zakazniki zrusit téZ v pribchu pobytu na z4jezdu. Realizace zajezdi
CKM je podminéna dosazenim minimalniho poctu 32 zakazniki
u autobusovych zéjezdu, u leteckych pobytovych zajezdi v poctu 20
zakazniki a leteckych poznéavacich zdjezdl dosaZzenim minimalniho
poctu 15 zakaznik.

CKM je povinna zajistit plnéni vSech sluzeb obsaZenych v cené¢ zdjezdu; pokud
nebude schopna zajistit plnéni vS§ech dohodnutych sluzeb, provede bezplatné
vhodna alternativni opatieni, a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb,
vrati zakaznikovi rozdil v cen¢ objednané a uskute¢néné sluzby.

CKM se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany zakaznika

V prubéhu zajezdu prostfednictvim mistniho delegata CKM nebo dalsi osoby
povétené CKM odpovédnosti za zdjezd vynalozit veSkeré usili k okamzZitému
odstranéni nedostatktli nebo k zajisténi odpovidajicich ndhradnich feSeni.
Predpokladem umoznéni napravy je, Ze zadkaznik uplatni své vyhrady.
Reklamaci nelze uznat v ptipadech, kdy vytykané nedostatky nejsou zavinény
CKM ¢i jinym dodavatelem sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu a zaroven:

o nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zékaznika, a/nebo

e neplnéni nebo nedostate¢né plnéni je zplisobeno treti stranou, ktera
nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, a/nebo

o nedostatky ¢i zmény jsou diisledkem neptedvidatelnych zasahli vyssi
moci. Za vys§i moc se povazuji okolnosti, které vznikly v disledku
nepfedvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti mimotadné povahy,
které znemoziuji fadné poskytnuti pivodné sjednanych sluzeb.
Okolnosti vys$§i moci, napf. extrémni klimatické jevy, karanténa,
véale¢ny konflikt apod., vylucuji povinnost CKM plnit jakékoli naroky



zékaznikl vyplyvajici z nastalych nedostatkii a zmén, uvedenych
v tomto odstavci.

7. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

a.

b.

CKM je opravnéna odstoupit od Smlouvy jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen,
anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

CKM je opravnéna odstoupit od Smlouvy zejména z diivodu poruseni
stanovené povinnosti ze strany zakaznika. Za poruseni povinnosti zakaznikem
se vedle poruSeni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené Smlouvy
povazuji i ptipady, kdy zékaznik vazné narusuje prub¢h zajezdu (popi. pokud
hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat), a dale ptipady, kdy je
zékaznik prokazateln€ pod vlivem omamnych a navykovych latek. V ptipade,
ze zakaznik pred zahajenim zajezdu porusi svou povinnost a CKM z tohoto
davodu odstoupi od Smlouvy, zavazuje se zakaznik zaplatit odstupné
(stornopoplatek) ve vysi 100 % celkové ceny zdjezdu. V piipadé odstoupeni
CKM od Smlouvy z divoda poruseni povinnosti zakaznika po zahajeni
zajezdu doruci zakaznikovi toto odstoupeni (oznameni o vylouceni ze zajezdu)
mistni delegat CKM nebo dalsi osoba povétend CKM odpovédnosti za zéjezd.
Dorucenim odstoupeni zakaznikovi zanika povinnost CKM poskytovat
zakaznikovi jakékoli sluzby dle Smlouvy. Zakaznikovi v takovém piipadé
nevznikd narok na vraceni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany, a zdkaznik
je povinen uhradit CKM naklady vzniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét na
misto odjezdu a pripadnou vzniklou $kodu.

CKM je opravnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim jeho Cerpéni, jestlize

Z objektivnich diivodi nemtize dodrzet podminky Smlouvy (zejména

Vv disledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CKM zabrénit ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat). Zrusit zajezd,
jenz je ptedmétem Smlouvy, je CKM dale opravnéna, jestlize pted jeho
zahajenim nebude dosaZzeno minimalniho poctu zakaznik, ktery je uveden

v bod¢ 6¢ nebo katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKM zdjezd ze
shora uvedenych diivodt zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CKM na
zaklad€ noveé smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni Smlouve, mize-li CKM takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li

Vv takovém piipadé k uzavieni nové Smlouvy do 5 dnii od vySe uvedeného
zruSeni zajezdu, je CKM povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi
vse, co od ného obdrzZela na tthradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy.
Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy, platby uskutecnéné na zéklade
pivodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového
z4jezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CKM povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy s uvedenim divodu zasle CKM na adresu zékaznika; Gi¢inky
odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni oznameni.

Zakaznik je kromé ptipadi uvedenych témito podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit
kdykoli pted zahajenim zajezdu bez udani dvodu. Smluvni vztah je zruSen

a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
(storno) doru¢eno CKM. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt
podepsano osobou, ktera uzaviela Smlouvu. Zakaznik bere na védomi, ze jeho
odstoupenim od smlouvy vznika CKM 0jma spocivajici v nutnosti vynaloZeni
nakladl na zajisténi dalSiho zédkaznika a v ptipadé, Ze se nepodafi ndhradniho
zékaznika zajistit, ijma sestavajici z nahrady za nevyuziti sjednanych sluzeb



smluvnim partnerim CKM a ptfiméiené¢ho uslého zisku. Jako ndhradu 4jmy
zpiisobené timto jednanim zakaznika proto sjednavaji strany smluvni odstupné
(stornopoplatky), ve vysi stanovené dle ¢l. 8 Odstupné, které se zakaznik
Vv ptipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prospéch CKM zaplatit.
Pro stanoveni vyse stornopoplatkti je rozhodujici datum doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy spole¢nosti CKM.
8. Odstupné (stornopoplatky)
Touto Smlouvou se sjednava povinnost zakaznika uhradit CKM odstupné
(stornopoplatky) v souladu s bodem 7d, a jeho vyse se uréuje podle po¢tu dnti od
rozhodné skutecnosti, kdy doslo ke zruseni do pocatku zjezdu (poskytnuti prvni
sluzby) a zaklada povinnost zakaznika k jeho uhradé.
Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:
a. pfi zruSeni 60 dni a vice pfed nastupem na zajezd: skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vsak 20 % z celkové ceny objednanych sluzeb, minimalné vsak 1.500
K¢ u leteckych, autobusovych a zajezdu s vlastni dopravou. U zajezda
s odletem z Katowic skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 4 000 K¢ a u
z4jezdil s cilem mimo Evropu skutec¢né€ vzniklé ndklady, nejméné vSak 30 %
z celkové ceny objednanych sluzeb
b. pfi zruSeni 59 dni az 30 dni pied nastupem na zajezd: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vSak 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb, minimalné
vsak ve vysi podle bodu a). U zajezdl s odletem z Katowic skutecné vzniklé
naklady, nejméné vSak 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb, minimalné
vSak 4 000 K¢ a u zajezdi s cilem mimo Evropu skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 40 % z celkové ceny objednanych sluzeb)
C. pfiizruSeni 29 dni az 20 dni pfed nastupem na zajezd: skutecné vzniklé
naklady, nejméné vsak 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb
d. pfizruseni 19 dni az 14 dni pied nastupem na zajezd: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vSak 70 % z celkové ceny objednanych sluzeb
e. pfizruSeni 13 dni az 4 dny pfed nastupem na zdjezd: skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb
f. pfi zruseni 3 dny (72 hodin) a mén¢ pred nastupem na zajezd nebo
nenastoupenim na zdjezd: 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb.

Veskeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky zapocteny s jiz
zaplacenymi zalohami na cenu z4jezdu, s ¢imZ zédkaznik vyslovné souhlasi. CKM je
povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy, vratit
zékaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené

0 odstupné. V piipadé, Ze zakaznik nenastoupi na z4jezd a pisemné neodstoupi od
Smlouvy pred zahdjenim z4jezdu, neni CKM povinna vratit zdkaznikovi zaplacenou
cenu zdjezdu. V tomto piipadé neni CKM povinna vystavit zdkaznikovi potvrzeni

0 necerpani sluzeb. Skute¢né vzniklymi ndklady se rozumi predevSim provozni
naklady CKM a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢énim dodavateliim sluzeb. Skutec¢né€ vzniklym nékladem je mimo
jiné pravo uctovat odstupné ve vysi 100 % z ceny letecké dopravy (cena letenky
veetné prislusnych tax a predem objednanych doplikovych sluzeb jako naptiklad
nadvaha za zavazadlo, seating, catering apod.).

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy neni povinen platit CKM odstupné
V ptipadé, Ze:



vnéjsi okolnosti nuti CKM podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu.

v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které¢ maji vyznamny dopad na
poskytovani sluzeb zahrnutych do zajezdu nebo na piepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu.

9. Pojisténi

U zajezdt CKM neni v cené zajezdu zahrnuto zadné cestovni pojisténi.

Pti zakoupeni z4jezdu doporucujeme zakaznikiim sjednat komplexni cestovni
pojisténi Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen
Pojistovna), které obsahuje pojisténi 1écebnych vyloh v zahranic¢i ve.
repatriace a asistenéni sluzby s celkovym limitem pojistného plnéni 10.000.000
K¢, naklady na zasah horské zachranné sluzby (limit 500.000 K¢), zubni
osetfeni (limit 10.000 K¢), doprava — doprovéazejici osoba (do limitu lécebnych
vyloh), doprovézejici osoba — ubytovani (limit 10.000 K¢, max. 2.000 K¢/den),
osoba tcastnici se pohibu pojisténého v zahranic¢i — doprava (do limitu
1écebnych vyloh) a ubytovani (limit 10.000 K¢, max. 2.000 K¢/den), ndklady
na prepravu pii ztraté nebo znic¢eni cestovnich dokladi (limit 25.000 K¢),
naklady na pfepravu pii zmeskani odjezdu (limit 5.000 K¢), pojisténi COVID
(limit 3.000.000 K¢), Grazové pojisténi — smrt nasledkem tirazu (limit 100.000
K¢), - trvalé nasledky urazu (limit 200.000 K¢), - kompenzace pobytu v
nemocnici (500 K¢&/den, max. 7.500 K¢), pojisténi zavazadel (limit 30.000 K¢),
véci umisténé ve stanu, v privésu ¢i v nosic¢i vozidla (3.000 K¢ v ramci limitu
pro pojisténi zavazadel), pojisténi zpozdéni zavazadel za 7. a kazdou dalsi
hodinu zpozdéni (1.000 K¢/hodina, max. 8.000 K¢&), pojiSténi zpozdéni letu za
7. a kazdou dalsi hodinu letu (1.000 K¢/hodina, max. 8.000 K¢€), pojisténi
odpovédnosti za ijmu limit 4.000.000 K¢, pojisténi pferuSeni cesty (limit
10.000 K¢&), pojisténi nevyuzité cestovni sluzby (limit 10.000 K¢), pojisténi
STORNO — pokryva 80 % uctovanych stornopoplatkii (limit 30.000 K¢&, za
piiplatek moznost navySeni limitu pojistného plnéni pojisténi STORNO),
naklady na ubytovani a stravu spojené s umisténim do karantény a naklady na
nahradni dopravu do CR v piipadé karantény (limit do 80% jejich celkové
ceny, max. 30.000 K¢).

CKM dirazné upozoriuje, ze pokud ucastnik zajezdu nevyuzije moznost
uzaviit komplexni cestovni pojiSténi, prebirda sam plnou odpovédnost za
ptipadné disledky Skod z toho plynoucich.

Smluvni vztah vznikd mezi pojisténym ucastnikem zajezdu a Pojistovnou,
piipadné pojistné udalosti fesi ucastnik zajezdu piimo s Pojistovnou. Dalsi
informace 0 pojisténi jsou uvedeny na www.marted.cz v sekci:
http://www.marted.cz/info/informace-pro-klienty a dale
https://www.marted.cz/info/vseobecne-podminky.

Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
M-750/18 a ramcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zakaznik svym podpisem
na Smlouvé potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami
sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vysi limit pojistného plnéni a se
znénim VSeobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi (v plném
znéni v sekci http://www.marted.cz/info/vseobecne-podminky). V piipadé, ze
zékaznik uzaviel smlouvu o zajezdu pro vice pojisténych osob, prohlasuje, ze
je opravnén uvedené potvrzeni ucinit i jménem téchto osob.



Pfi stornovéni zajezdu je povinnosti klienta nahlasit tuto skute¢nost CKM bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi diivodu.
Pojisténi zaruky pro ptipad tpadku ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb.,
uzaviela CKM u spoleénosti Generali Ceska Pojistovna a.s.., Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Na zaklad¢ této pojistné smlouvy vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy CKM z divodu svého upadku
zakaznikovi:
» neposkytne dopravu z mista v pobytu v zahrani¢ni do CR, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,
= nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, ze se zajezd
neuskutecnil, nebo
= nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou castecného
poskytnutého zdjezdu v ptipade, Ze zajezd uskutecnil pouze z ¢asti

10. Mimoradna a protiepidemicka opatieni

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimotfadnych opatfeni mize v prubéhu zajezdu
dochézet ke zméné v rozsahu ¢i kvalité sjednanych sluzeb (napt. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zptisobu
poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavieni ¢i omezeni
jednotlivych provozii hoteltl, plaze, bazéni, sportovist’, anima¢nich program,
atrakci atd.). Uvedené odchylky od sjednanych sluZzeb nezakladaji pravo
zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichz prospéch byla tato Smlouva o zajezdu
uzaviena, na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody, i materialni jmy ¢i pravo
na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu bez odstupného (stornopoplatki) dle ¢l. 8
Odstupné.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimotadnych opatfeni mohou vlady jednotlivych
stath ¢i jednotlivi dodavatelé sluzeb (ptepravni spole¢nosti, ubytovatelé, letisté
apod.) pozadovat administrativni tkony pfed nastupem na zajezd nebo béhem
zajezdu (napf. vyplnéni vstupnich formuléit), antigenni nebo PCR testy,
ptipadné jiné pozadavky, které budou podminkou vstupu do jednotlivych stat
a k poskytnuti sluzeb od dodavatelt sluzeb (ubytovatelti, prepravc, letist
atd.). VySe uvedené pozadavky neopraviiuji Zakaznika k odstoupeni od
Smlouvy o zdjezdu bez odstupného (stornopoplatki) dle ¢1. 8 Odstupné.

11. DalSi podminky

Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udajt.
Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich
nalezitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napft. 1€karska
potvrzeni o vakcinaci aj.). Dba na to, aby platnost cestovniho dokladu po
skonceni zajezdu byla minimalné 6 mésici. Zakaznik podpisem Smilouvy
potvrzuje, Ze byl obeznamen o pasovych a vizovych pozadavcich, lhiitach pro
jejich vytizeni a bylo mu sdéleno, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu

a pobyt pozadovany. Je osobn¢ zodpoveédny za dodrzovani pasovych, celnich,
devizovych, vizovych, zdravotnich a ostatnich ptedpist té€ zemé, do které
cestuje, nebo kterou projizdi.

Z4jezdy CKM nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu. Zakaznik pti objednani zajezdu se informuje o vhodnosti zatizeni pro
télesné postizené, popit. vozickare. Bezbariérové pokoje jsou na vyzadani
vétSinou v hotelich vyssi kategorie. Pfeprava handicapovanych zékaznikt

a invalidnich vozik musi byt nahlaSena jiz pfi rezervaci zajezdu.



Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této Smlouvy, ma vzdy
prednost Smlouva.

Sluzby cestovniho ruchu dle Smlouvy se poskytuji v jazyce mista pobytu zemé
a registrace leteckého ¢i autobusového dopravce.

CKM ma povinnost pted uskute¢nénim zdjezdu informovat zakaznika

0 identité skutecného leteckého prepravce. Na zéklad€ predpist a imluv

V mezinarodni letecké prepraveé si CKM vyhrazuje pravo na zménu trasy letu
(na mezipfistani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Pti
autobusové¢ prepravé miize dojit k nepfedvidanym okolnostem, jako je
nepiiznivé pocasi, ¢ekani na hrani¢nich pfechodech, technické problémy, a tim
k prodlouZeni planované doby piepravy. CKM se bude snazit o minimalizaci
téchto rusivych vlivii.

Utastnik zajezdu musi pfi planovani p¥ipojt predpokladat moznost vyrazného
zpozdéni dopravnich prostfedkti. CKM neruci za Skody, které mohou
vzniknout v dusledku tohoto zpozdéni, ani nekompenzuje sluzby, které nebyly
v dusledku zpozdéni ¢erpany.

Letecka pfeprava je zajiStovana smluvnimi leteckymi spole¢nostmi.

U leteckych zéjezdi je prvni a posledni den urcen k ptepravé klientd do cilové
destinace a nemohou byt povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho pobytu.
V tomto smyslu nelze tudiz ptipadné reklamovat zkraceni pobytu. Piiletem do
mista urceni po pulnoci nedochazi ke zkraceni pobytu a neni divodem

k poskytnuti slevy z ceny zajezdu. Dojde-li vlivem povétrnostnich,
technickych, bezpecnostnich nebo jinych podminek nebo v disledku
mimotadnych okolnosti nezavinénych CKM ke zméné odletu, odletového ¢i
ptiletového mista, mezipfistani, zpozdéni apod., neodpovida CKM za piipadné
Skody, které by mohly zakaznikovi timto vzniknout, a neni povinna nahradit
sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt Cerpany. Dojde-li v prub&hu
letecké ptepravy k poSkozeni ¢i ztraté zavazadla, je nutné, aby cestujici tuto
skute¢nost nahlasil ihned po piiletu piislusnému pracovisti na letisti, kde bude
sepsan reklamacni protokol (PIR) nezbytny pro dalsi jednani s leteckou
spole¢nosti. Za poskozeni €1 ztratu zavazadla nenese CKM odpovédnost.
Piepravni fad leteckych spolecnosti je k dispozici na
http://www.marted.cz/info/informace-pro-klienty.

Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na &ase pfiletu a odletu, resp.
na dobé ptfidéleni a opusténi pokoje. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené
zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Ve vétSin€ hotelt se klade diraz na
spoleCenské obleceni béhem vecete. V popisu u pobyta s programem All
inclusive jsou vétsinou uvedeny Casy stravovacich sluzeb. Tyto casy muze

zZ organizacnich diivodi hotel zménit.

Ptidélovani pokojl probiha pfevazné ze strany ubytovatele. V nékterych
hotelech je povazovan ttilizkovy pokoj za dvoulizkovy s pfistylkou.
Piistylkou mize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Radnymi
dvéma lizky miize byt téz francouzské 1izko (manzelska postel). Zatizeni

a vybaveni pokojil se fidi ndrodnimi normami, a proto mohou byt odlisné od
norem Ceskych. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit hotelové
pokoje v den odjezdu zpravidla do 10 hodin dopoledne, moznost nastéhovani
do pokojii v den ptijezdu je nejdiive ve 14 hodin.

Rozvijejici se cestovni ruch s sebou piindsi i stavebni ¢innost, na kterou nemayji
cestovni kancelafe vliv. V nékterych oblastech dochézi i k opakovanym
vypadkim elektrické energie a zadsobovani vodou. V ubytovacich zatizenich se



solarnim ohfevem miiZe téci obc¢as vlazna voda. Obyvatelé jiznich zemi
vétsinou nepouzivaji vodu z vodovodu K piti. Vodu k tomuto tcelu
doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech.

V piipadé, Ze je u ubytovacich objektti uvedeno, Ze lehatka a slune¢niky jsou
U bazénu zdarma, neznamena to, ze je mohou vyuzivat vSichni klienti najednou
a kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem lehétek a slunecnika.

Vétsina plazi je vefejna a piistupna i mistnimu obyvatelstvu. CKM neni
zodpovédna za jejich Cistotu. Lehatka a slunec¢niky se na plazich pronajimaji za
poplatek. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patii 1
vecerni zabava, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou ptsobit hluk.

K exotice jiznich zemi patii i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliéra a mistnich
ufadt se mize v urcitych lokalitaich hmyz vyskytovat. Upozoritujeme
ucastniky, aby tuto skutecnost brali v tivahu.

CKM si vyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z ptepravy nebo z celé¢ho zéjezdu,
pokud svym jednanim a chovdnim narusuje jejich chod, popft. hrozi nebezpeci,
ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je pieprava osob v podnapilém
stavu. Ze zdjezdu vSak mohou byt vylouceni i zdkaznici, ktefi slovné napadaji
zastupce CKM, nebo se vulgarné a hrubé vyjadiuji o této spolecnosti ¢i jejich
zastupcich. V ptipadé€ vylouceni z ptepravy nebo ze zdjezdu zanika narok
zakaznika na uhradu necerpanych sluzeb. CKM prosi o pochopeni pro toto
opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajiSténi klidné dovolené a piepravy
ostatnich zakaznikd, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikll spolecnosti.

CKM si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu, ¢i ostatnich vydanych
nabidkéch v tiskové ¢i internetové podobg.

V ptipadég, Ze zékaznik nebyl spokojen s n¢kterou formou sluzeb, je opravneén
provést reklamaci podle Smlouvy (viz bod 5) a podle ,,Reklamac¢niho fadu*
CKM, odkaz: http://www.marted.cz/pdf/reklamacni_rad.pdf. Toto ale
nezbavuje zakaznika povinnosti uplatiiovat reklamaci vcas, bez zbyte¢ného
odkladu, tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté samém.

12. Ochrana osobnich udaju GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaja

a 0 volném pohybu téchto udajt.

Cestovni kancelar mé zakonné opravnéni za Gcelem uzavieni a plnéni Smlouvy
0 z4jezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zpracovavat osobni udaje zdkaznika. Cestovni kancelar shromazd'uje

a zpracovava nasledujici osobni udaje zakaznika /fyzické osoby/: jméno,
ptijmeni, titul, datum narozeni/rodné Cislo, pohlavi, statni ob&anstvi, misto
trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu a jeho
platnost, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.

Pro tcely plnéni Smlouvy o z4jezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni tidaje budou

V nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatellim sluzeb, které¢ jsou
soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partneti,
pravodci, delegéti, pojistovny, partnerské cestovni kancelare,.....). Zdkaznik
jako subjekt udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zdkonné
zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni Smlouvy, fadn¢€ a vcas informovat
0 uziti a zpracovani jejich osobnich udajt cestovni kancelafi ¢i jinymi



poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalsimi zpracovateli) Souhlas
zakaznika se zpracovanim osobnich udajl je zapotiebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému ucelu, napt. vérnostni program. Cestovni kancelat je opravnéna
obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto
souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik odvolat zaslanim e-mailu
na e-mailovou adresu marted@marted.cz Podrobné ,,Informace o zpracovani
osobnich tdaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti

s ochranou osobnich udaji* jsou uvedeny na
http://www.marted.cz/info/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

13. Zavérecna ustanoveni

e Smlouvy, na které se pouziji tyto VSeobecné podminky, se fidi ceskym
pravem.

e Vesker¢ informace a udaje obsazené v katalozich a ostatnich nabidkéach
vydanych CKM o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéach odpovidaji
informacim znamym v dob¢ jejich ptipravy.

o Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na v§echny sluzby poskytované CK.
Odchylna ujednani ve smlouvé o zajezdu nebo ve zvlastnich podminkach
ptilozenych ke smlouvé o z4jezdu maji prednost pted znénim VSeobecnych
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 12. 2022.



