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VSEOBECNE

INFORMACE

Jednou z mnoha vyhod cestovni kan-
celafe Neckermann je vysoka kvalita
poskytovanych informaci, které vam
pomahaji pfi vybéru stejné kvalitni
dovolené. Prosim, prectéte si peclivé
informace o nabizenych sluZbach.
Ohledné vasi rezervace a vami vybra-
nych sluieb se nevahejte obratit na
vaseho prodejce, pfipadné na nasi
telefonni linku zakaznického centra
800 700 780.

Spokojenost a bezpecnost nasich klientd
je nadi prioritou.

PRIJEZD KTERYKOLIV DEN A FLEXIBILN{
DELKA POBYTU

Svou letni dovolenou si u nas mlZete se-
stavit presné podle vasich ¢asovych moz-
nosti. Mnoho zafizeni nabizi (predevsim
pred/po hlavni sezdné) moznost pijezdu
kterykoliv den v tydnu. Casto jsou mozné
pobyty jiz od 1 noci, stejné jako prodlouze-
na letni dovolena, napf. na 10 nebo 14 noci.
Den prijezdu a minimalni délku pobytu na-
leznete u jednotlivych popisi ubytovacich
zarizeni. Upozornéni: V pfipadé prekryvani
sezon je nezbytné nutné dodrzet minimal-
ni délku pobytu!

Priklad: Prijezd/minimaini délka pobytu:
denné/3 noci, 3. 7. - 13. 8. sobota/7 noci.
Pfi pfijezdu 2. 7. Ize rezervovat pobyt na
alespoii 3 noci, av3ak pfi pfijezdu 3. 7. je
nutny pobyt s délkou 7 noci. Pobyt na 3
noci s piijezdem v obdobi od 3. 7. - 13. 8.
Tedy neni mozny.

Pokoje jsou v den prijezdu ve vétsing pri-
padu k dispozici az od cca 14-15 hodin. Pfi
pfijezdu po 18. hodiné je bezpodminecné
nutné hotel nebo osobu predavajici klice
informovat. Jinak mdze poskytovatel vase
ubytovani pronajmout treti osobé. Potfeb-
né telefonni Cislo naleznete v pokynech
k vasemu zajezdu. Méjte, prosim, na pamé-
ti, Ze pozdni prijezd vam mudZe ubytovaci
kapacita zpoplatnit (pfi nekontaktovani
hotelu/osoby predavajici klice).

APARTMANY SE STRAVOU

Ve vybranych ubytovacich zafizenich
apartmanového typu s kuchyrikou v tomto
katalogu Ize pfiobjednat stravovaci sluzby.
UZijte si pohodli apartmanu, aniz byste si
museli sami vafitl Nabizime vam rizné
varianty stravovani jak u provozovatele
ubytovani, tak v blizkém okoli.

JOKER POKOJE

Pokud jste se pfi rezervaci vaseho pokoje
rozhodli vyuZit naseho cenové vyhodného
Zolika, tak nechavate vybér kategorie
a polohy vaseho pokoje na hoteliérovi.
Joker pokoje mohou byt umistény na-
priklad v blizkosti vytahd, v pfizemi, ve
vedlej$i budové apod. Nemusi to vzdy byt

pouze dvoullizkovy pokoj, ale napriklad
i apartman/studio, zrovna to, co ma hote-
liér k dispozici.

DOMACI ZViRATA

Vybér mista dovolené mnohdy zavisi na
tom, jestli je tam vitan vas ¢tyfnohy doma-
ci mazlicek. Informaci naleznete u popisku
u vdech kapacit. V jidelnach, spolecen-
skych mistnostech nebo u bazénd je zvi-
fatim vstup ve vétsiné pripadi zakazan.
Upozornéni: Poznamka ,Domaci zvife: ne*
nevyluCuje, Ze se v ubytovacim zafizeni
nebudou vyskytovat zvifata (napf. domaci
zvifata majitele hotelu). Poplatky za zvife
je nutné uhradit na misté. DoporuCujeme
ohlasit doméaci zvife predem.

DULEZITE INFORMACE K UBYTOVANI
V APARTMANECH

Méjte prosim na védomi, Ze v kaZdém
apartmanu mdze byt ubytovan maximalni
pocet osob uvedeny v katalogu (i malé déti
do 2 let jsou zde povaZovany za ,0soby").
Pokud tento maximalni pocet Ize prekrocit,
naleznete informaci u popisu Déti. Uvedené
velikosti apartmanu v m? jsou priblizné
velikosti. Sporakem se rozumi kuchyriské
zafizeni bez trouby. U pfislu$ného popisu
objektu naleznete, jaké sluzby jsou zahr-
nuty v cené ubytovani, co je nutné zaplatit
na misté nebo co je nutné si vzit s sebou.

NASE PROSBA

Majitelé apartmanl vkladaji do svych hos-
ta velkou dGvéru. Myslete, prosim, vZdy na
to, Ze hosteé pfijizd&jici po vas si také chtéji
uZit apartman, ktery je v poradku. | v pfipa-
dé, 7e zavérecny Gklid provadi majitel, méli
byste napfiklad umyt nadobi a apartman
opustit Cisty.

KLUBOVE HOTELY S ANIMACi V CESTI-
NE (FAMILY GARDEN)

Ve vybranych hotelech v Bulharsku jsme
pro vas pripravili doprovodné programy
v podobé animacniho klubu s Cesky
hovoficimi animatory. Uast na téchto
programech je dobrovolna. Détsky program
je urCen détem od 3 let, programu pro
dospélé se mohou GCastnit osoby starsi
15 let. Kazdy acastnik, resp. jeho zakonny
zastupce je povinen oznamit vSechna
zdravotni omezeni, popr. sdélit informace
0 uZivanych lécich ¢i zdravotnich pomdc-
kach. VeSkera rizika spojenda se svym
zdravotnim stavem nese vyhradné Gcast-
nik. Kazdy acastnik je v ramci programu
povinen dbat pokynl animatora. Klienti se
programu G€astni na vlastni riziko; pro-
vozovatel neodpovida za Skody na zdravi
(i financni vydaje spojené s lékar'skym
oSetienim, hospitalizaci ve zdravotnickém
zafizeni ¢i naslednou léCbou) a majetku
(ztrata, poskozeni nebo odcizeni véci), pri-

padné jiné majetkové ¢i nemajetkové Gjmy
vzniklé Qcastnikovi programu. Kluby jsou
v provozu béhem letnich prazdnin (Cerve-
nec a srpen). Zména v programu a provozni
doba vyhrazena.

RUZNE

- v nékterych hotelech (predev3im v pfipa-
dé starsich rakouskych hoteldl) jsou Itizka
Casto dlouha jen cca 1,90 m.

- dvoullizko (grand lit) se sklada z jedné
matrace a je jen o néco vétsi nez jedno-
1GZko.

- détska l0Zka a pristylky mohou byt kratsi
nez 190 m.

- naklady, které v hotelu vzniknou pro déti
do 2 let, je nutné uhradit pfimo na misté.
V pokojich, ve kterych jsou jiz umistény
pristylky pro déti, nelze navic ubytovat
dal$i malé dité. To plati i tehdy, kdyZ si
host pfiveze vlastni détskou postylku
a nevznika narok na vlastni ltizko.

- v hotelech a apartmanech neni vétsinou
sprcha oddélena sprchovym koutem
nebo sténou (zavésem) a Casto se naléza
v blizkosti WC.

- za poruseni zakazu koureni, ktery plati
prakticky ve vétsiné uzavienych mist-
nosti  pristupnych vefejnosti  (véetné
restauraci a bart), miZe byt uloZena
vysoka pokuta.

- na vétsiné plazi se vybira vstupné, po
jehoZ zaplaceni obdrZite 2 lehatka, slu-
neénik a moznost vyuZivat previékarnu
(v nékterych letoviscich).

- provoz bazén( je v mnoha pfipadech
Casové omezen, at' uz z divodu pravi-
delné adrzby/¢iténi a/nebo dodrZzovani
noéniho Klidu.

- bazény jsou v provozu vétsinou od polovi-
ny kvétna do poloviny zafi.

- v nékterych bazénech je vyZadovana
koupaci Cepice.

- Gdaje o lazenske taxe, ktera se pripadné
hradi, odpovidaji skuteénosti v dobé
tisku katalogu. V nékterych ubytovacich
zafizenich se plati lazenska taxa vzdy
v hotovosti.

- kromé lazeniské taxy je v nékterych des-
tinacich vyZadovan registracni poplatek,
cca 1 €/osoba/pobyt.

- v pfipadé objednané polopenze zacina
stravovani vecefi v den pfijezdu a konci
snidani v den odjezdu. V nékterych
hotelech (v uritych obdobich) se vedefe
podava ve 2 turnusech, tj. v pevné sta-
novené casy.

- U polopenze nejsou zahrnuté napoje
(pokud neni uvedeno jinak).

- u all inclusive zpravidla neni soucasti
balena voda.

- obéd/vecefe mlZe byt v ramci all inclu-
sive/polopenze servirovana - zalezi na
obsazenosti hotelu

- sauny a wellness centra mohou byt
ve dnech s nejvétsim stfidanim hostd
(resp. v sobotu) zaviend, aby bylo mozné
provést tklid nebo mensi Gdrzboveé prace.
Vstup pro déti do 13 let neni do téchto
prostor vétsinou povolen.

- néktera hotelova wellness centra/aqu-
parky jsou dostupna pro vefejnost (za
poplatek).

- fotografie ubytovacich kapacit uvedené
v katalogu jsou pouze prikladové pro
dané zafizeni, klientovi tak nevznika
pravo na pfidéleni totozného pokoje/
apartmanu z vyobrazeni.

- nabizi-li hotel sluzbu WiFi, nem(Zeme
garantovat nepreru$ované fungovani
této sluzby.

- doporu¢ujeme vam vzit s sebou hygie-
nické a toaletni potfeby (pfi ubytovani
v apartmanech také myci potieby na
nadobi).

- vzdalenost od mofe uvadénd v tomto
katalogu je orientacni, méfena vzdusnou
¢arou.

- U apartman( na Korsice, kde mize byt
kvli trajektu nutny brzky odjezd, je tfeba
pocitat s moznym zaGctovanim zavérec-
ného klidu.

- parkovani - vZdy dle dostupnosti a moz-
nosti hotelu, pocet parkovacich mist je
vZdy omezen.

nékteré ubytovaci kapacity mohou
vyuZivat hosté sousednich ubytovacich
kapacit (bazén, restaurace, plaz, socialni
zafizeni apod.).

NA KOHO SE MUZETE OBRATIT BEHEM
VASi DOVOLENE:

V destinacich z katalogu Autem Evropou
neni v cené zahrnuty delegatsky ani pra-
vodcovsky servis.

V pfipadé potfeby se mizete kdykoliv obra-
tit na nasi S.0S. linku - ¢islo obdrZite v po-
kynech na cestu. Dojde-li ke zpoZdéni pfi
pijezdu/nastupu na ubytovani, informujte
prosim piimo ubytovaci zafizeni, telefonic-
ky kontakt je rovnéz uveden v cestovnich
pokynech.

KATEGORIE UBYTOVANi

Podle poctu % uvedenych vedle nazvu ho-
telu na prvni pohled poznate, jaky standard
miZete oCekavat. Tento jednotny systém
jsme vyvinuli z toho dvodu, Ze kategoriza-
ce ubytovani se v jednotlivych zemich lisi.
Neékde se kvalita hotelu rozdéluje na A, B, C,
jinde se pouZivaji hvézdicky nebo symboly
klice. Doporu¢ujeme vam orientovat se po-
dle naSeho rozdéleni kategorii. Pak urcité
najdete tu spravnou nabidku odpovidajici
vasim narokdm.
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4
velmi jednoduché ubytovani pro nenarocné
hosty

0o

jednoduché ubytovani se  zakladnim
a Ucelnym vybavenim

0oy

ubytovani stfedni kategorie s dobrym
vybavenim a standardnimi sluzbami

0000
kvalitni ubytovani pro narocné s dobrym
vybavenim a sluzbami

90000
luxusni ubytovani s prvotfidnimi sluzbami
pro klienty s vysokymi poZadavky

+
ubytovani nabizi vice neZ je u dané kate-
gorie béZné

LEKY, OCKOVANi

Pro vstup do cilovych zemi nabizenych
v tomto katalogu nejsou nutna Zadna
specialni ockovani. Doporucujeme presto
zejména léky proti stfevnim potiZim, re-
pelenty, krémy na/po opalovani. V pfipadé
vyskytu hmyzu na pokojich kontaktujte
hoteliéra, pfipadné nasi SOS linku. Na poz-
déjsi stiznosti po skonceni zajezdu nebude
bran zfetel.

SKUPINOVE SLEVY

Skupinam (16 a vice platicich osob) jsme
schopni zajistit individuaing sluzby primo
na miru. Obracejte se, prosim, na adresu
skupiny@ckneckermann.cz.

SLEVY ZA VCASNOU REZERVACI A
VYHODNE TERMINY

Tyto slevy se nemusi vztahovat na priplat-
ky za stravovani.

CENOVY INFOBOX

V této tabulce uvadime nejvyhodnéjsi
konecnou cenu za dospélou osobu v dané
ubytovaci kapacité. Tato cena se mlZe
tykat i Joker pokoje. Cena nezahrnuje ces-
tovni pojisténi. Prehled cen daného hotelu
naleznete v cenikové tabulce u kazdého
hotelu.

DETSKA SLEVA

Détska sleva se nemusi vztahovat na
priplatek za stravovani, priplatky za détské
ceny jsou uvedeny v cenikovych tabulkach.

VASE BEZPECi BEHEM DOVOLENE

| na dovolené byste méli vénovat pozornost
véem moznym rizikdm a davat pozor na
sebe, své blizké, spolucestujici a zejména
pak na déti. Proto bychom vas radi poprosi-
i, abyste vénovali pozornost nasledujicim

odstavcdm, spolu s dal$imi informacemi,
které vam pred nebo béhem vasi dovolené
poskytneme my nebo néktery z nasich
partnerd. VZdy byste se také méli seznamit
s pozarnim Fadem, umisténim Gnikovych
vychodu, bazénem a jeho bezpecnostnimi
predpisy a pfipadné také se spotrebiCi
v ubytovacim zafizeni vaSeho pobytu.
V pripadé jakychkoliv dotazli se nevahejte
zeptat hotelového personalu ¢i kontaktujte
nasi SOS linku.

BAZENY

Berte prosim v potaz, Ze hotelové bazény
mohou slouZit také pro mistni obyvatele
a ostatni turisty, ktefi nejsou v daném
hotelu ubytovani. To miZe zejména v hlav-
ni sezoné vést k prepinéni bazénl nebo
nedostatku lehatek ¢i slunecnikd. Prosime,
z hygienickych divodl také vZzdy pred
plavanim v bazénu pouZivejte sprchu (je-li
u bazénu dostupna). Hotelové bazény mo-
hou byt sladkovodni nebo se slanou vodou
a nemusi vZdy byt pritomen plavéik. Proto
vénujte zv§Senou pozornost svému bez-
peci a pred pouZitim bazénu se nejdive
seznamte s jeho hloubkou. Déti musi byt
vZdy pod dozorem dospélé osoby. Nepou-
Zivejte bazény po setméni nebo po zavi-
raci dobé (i pokud jsou v bazénu pfitomna
podvodni svétla). Nikdy byste neméli plavat
nebo pouZivat skluzavky ¢i tobogéany po
poZiti alkoholu. Vodni skluzavky nebo to-
bogany na fotografiich mohou byt od data
pofizeni zde uvedenych odstranény nebo
zaménény. Pfi pouZiti skluzavek a toboga-
nd vzdy dbejte minimainiho véku a berte
v potaz, Ze nemusi byt pfitomen plavcik.
NezdrZujte se v misté, kde skluzavky aj.
atrakce Gsti do bazénu. Berte také v potaz,
7e nékteré skluzavky nemusi byt vhodné
pro téhotné nebo osoby se zhorSenym
zdravotnim stavem. VZdy si peclivé pro-
hlédnéte vSechny pokyny pro bezpecné
pouZiti skluzavek/bazénl. Oteviraci doba
skluzavek/tobogand miZe byt omezena
(obvykle 1 hodinu 30 minut rano/odpoledne)
v zavislosti na stavu vody a hotelovych
nafizenich. Skluzavky/tobogany nemusi
byt pristupné po celou sezénu.

ZAHRANICNi BEZPECNOSTNi STAN-
DARDY

Berte prosim v potaz, Ze za bezpecnost
sluzeb a prostord, které nabizi a vlastni za-
hranicni dodavatelé, také sami zodpovidaji.
Tyto subjekty se Fidi mistnimi bezpe¢nost-
nimi standardy, které se nemusi shodovat
se standardy v CR. Napfiklad vy$ka a kon-
strukce balkond se mUZe lisit.

OBVYKLE ZDRAVOTNi POTIZE

Vzhledem k pobytu v odliSném prostfedi
se mohou objevit nejrizngjsi Zaludecni
potize. Existuje fada zplsobl, jak sniZit

rizika jejich vyskytu (napf. vyhybat se
nedovafenym pokrmGm, ledu v napojich,
pit dostatek balené vody a vyhybat se
primému pobytu na slunci).

ZAHRANICNi PROSTREDI

Vzhledem k nerovnostem a obtiznému te-
rénu vénujte zvySenou opatrnost zejména
pfi navstévé chraml nebo jinych atraktivit,
¢i pfi prechazeni silnic. Ve véech zemich
byste méli vzhledem k moznosti vyskytu
kriminality vénovat pozornost své vlastni
bezpecnosti, jako byste byli doma. Policie
v nékterych zemich nemusi byt prili§ ochot-
na spolupracovat pri oznameni kradeze
nebo Zadosti o potvrzeni pro pojistovnu.
VZdy si pozorné sv(ij majetek hlidejte. Ne-
doporucujeme pribliZovat se kockam, psim
nebo jinym zvifatim - mohou byt nakazena
vzteklinou nebo jinou nemoci prenositelnou
kousnutim nebo poskrabanim. Pri vstupu
do mofe vzdy dbejte zvySené pozornosti.
Zejména morské dno mlZe velmi rychle
ménit svij charakter. V3echny plaZe ¢i more
v dané lokalité vzhledem k nepredvidatel-
nosti vzdy z hlediska bezpecnosti nekont-
rolujeme. Na$ web, jako i ostatni materialy
mohou obsahovat informace o nejriznéj-
Sich doplikovych sluzbach, které nejsou
pfimo prodavany spole¢nosti Thomas Cook
(jako sportovni aktivity, vylety, exkurze, lo-
kalni autobusové linky, atd.). Doporucujeme
zkontrolovat si vase cestovni pojisténi, zda
kryje i tyto sluzby. Také doporucujeme vZdy
dobfe znat spolecnost, ktera tyto sluzby
poskytuje - jeji obchodni podminky a dal$i
dokumentaci.

OXID UHELNATY

Oxid uhelnaty (CO) je jedovaty plyn, bez
barvy, zapachu ¢i chuti. MiZe byt produ-
kovan nedokonalym spalovanim rliznych
paliv, jako je uhli, dfeva, ropnych produktd,
petroleje, propanu ¢i zemniho plynu.

PLYNOVE SPOTREBICE

Thomas Cook aplikuje pravidlo neposkyto-
vat ubytovani s plynovymi ohfivaci vody.
Pokud ziskate podezfeni, Ze je takovy
ohfiva¢ pritomen v pokoji, kde spite, pro-
sime, okamZité nas kontaktujte. SOS linka
je uvedena ve vasi cestovni dokumentaci.

ZNAMKY OXIDU UHELNATEHO

- vzhledem k tomu, Ze plyn neni citit, ani
vidét, je nutno vénovat pozornost znam-
kam jeho pfitomnosti. Kazda z téchto
znamek mize byt pfic¢inou produkce oxi-
du uhelnatého kvdli vadnému spotrebigi.

- slaby Zluty nebo oranZovy plamen v kotli
nebo bojleru - plamen by mél byt ostry
modry

- tmavé nebo Cerné skvrny kolem spotie-
bicu

- Casto zhasinajici plamen u vafi¢d nebo
jingch spotfebicl

- velké mnoZstvi kondenzace v mistnosti
nebo na oknech

SYMPTOMY

Symptomy lehké nebo stfedni otravy oxi-
dem uhelnatym jsou podobné chfipce, ale
bez pritomnosti horecky. Obsahuiji:

- bolest hlavy

- slabost

- dychaci problémy

- nevolnost

- Zmatenost

Priznakem silné otravy pak mlZe byt navic:
- Zvraceni

- zmatenost

- ztrata svalové koordinace

- ztrata védomi

Zavaznost téchto priznakd je ovlivnéna
grovni oxidu uhelnatého ve vzduchu
a dobé trvani jeho vystaveni. Pfi mirnéjsim
vystaveni CO si mohou Iékafi splést pfizna-
ky mirné az stfedné silné otravy s pfiznaky
chripky. Nasledky vak mohou byt tragické.
Pri vystaveni vétsi koncentraci CO se mize
rychle dostavit toéeni hlavy a ztrata sva-
lové kontroly bez predchozich mirnéjsich
pfiznakd.

KDYZ ZJISTiTE PRIZNAKY OTRAVY OXI-
DEM UHELNATYM

Pfi podezfeni na otravu CO opustte mist-
nost, nadychejte se Cerstvého vzduchu
a kontaktujte Iékare. Rychla zdravotnicka
pomoc je velmi dlileZita. Pokud radné lékar-
ské testy potvrdi otravu CO, prosim ihned
nas kontaktujte pres SOS linku.

POUZE OVERENi PARTNERI

VaSe bezpecnost je pro nas dlleZita.
Vsichni partnefi, se kterymi v destinaci
spolupracujeme, jsou provéfovani na za-
kladé standardu Health & Safety koncernu
Thomas Cook. VSichni musi splnit nami po-
Zadovana kritéria, aby s nimi byla uzaviena
spoluprace.

DOPORUCENI

DoporuCujeme  zakoupeni  cestovniho
pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu.
Pofidte si fotokopie vasich dokladd (pasu
a RP) a schovejte je jinde neZ originaly. Po-
koj pro jistotu vZdy zamykejte. Informace
a fotografie v tomto katalogu vychazeji ze
skutecnosti znamych v dobé jeho pfipravy.
Dovolujeme si vyhradit pravo na moznost
dodatecnych zmén. Doporucujeme nebrat
si s sebou na dovolenou vétsi cennosti,
Sperky a velké obnosy penéz v hotovosti.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni je mozZné
vyuZivat trezor (prevainé za poplatek).
Doporucujeme uloZit si do néj veskeré cen-
nosti (cestovni doklady, penize, platebni
karty atd.).



